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Quel est le but du bureau de plainte du citoyen (OCCR) ? 
 
L'OCCR a été établi par la district de l'administration de Columbia pour fournir au public un 
moyen de discussion indépendant et impartial pour l'examen et la résolution des plaintes du 
citoyen  contre la mauvaise conduite des officiers de service de la police Métropolitaine (MPD). 
 
Le but de l'OCCR est de favoriser un haut niveau d'intégrité, de professionnalisme et de  
responsabilité au sein du département de la police de district.  La confiance publique est 
renforcée en assurant que les plaintes des citoyens sur la conduite de la police sont prises au 
sérieux et soigneusement étudiées et examinées par un personnel expérimenté, surveillé par un 
comité de plainte du citoyen désigné par le maire et rendu officiel par le conseil de district. 
   
 
Que fait le bureau de plainte du citoyen  ? 
 
L'OCCR a l'autorité pour étudier, concilier, négocier, débouter ou juger une plainte d'un individu  
contre un ou des membres du département de la police métropolitaine  
 
 
Qu'est ce qu'une plainte ? 
 
Une plainte peut être déposée avec l'OCCR quand un officier de police maltraite ou abuse de ses 
pouvoirs de policier.  La plainte peut être basée sur n'importe laquelle des ces conduites 
énumérées ci-dessous : 
  

• Harcèlement   
• Utilisation excessive de la force 
• Utilisation de langage ou d'attitudes insultants, humiliants  
• Traitement discriminatoire  basé sur la race de la personne,  la couleur, la religion, 

l'origine nationale,  le genre, l'âge, l'état civil, l'aspect personnel, l'orientation sexuelle, les 
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responsabilités de famille, handicap physique, l'éducation,  l'affiliation politique, la 
source de revenu ou l'endroit du domicile ou du business.  

• Revanche contre une personne qui a porté plainte avec l'OCCR 
 
La police métropolitaine(MPD) continuera à prendre soin d'autres types de plaintes du citoyen. 
 
Comment déposez-vous une plainte ? 
 
La manière la plus efficace pour déposer une plainte est de venir au  bureau d'OCCR. Ceci 
permettra au personnel de vous interviewer personnellement et de vous aider à compléter le 
formulaire de plainte. L'OCCR est situé au centre ville près de la station du Métro, au 730, 
11ème rue, N.W, au 5ème étage, Washington, D.C. 20001. Notre numéro de téléphone est le 
(202) 727-3838. 
 
Autres manières de déposer une plainte: 

• Par  la poste ou par fax. Les formulaires sont disponibles en appelant l'OCCR et en 
demandant qu'il vous soit envoyé ou  faxé.  Une fois rempli, le formulaire peut être 
renvoyé de la même manière ou en personne. 

• Par courrier.  Envoyez-nous une lettre avec les détails de l'incident.  Soyez sûr d'inclure 
votre adresse et vos numéros de téléphone pendant la journée et le soir pour nous 
permettre de vous contacter pour des informations supplémentaires au besoin.  Bien que 
des plaintes puissent être déposées par courrier, vous devrez signer le formulaire officiel 
de plainte pour que l'affaire suive son cours.  

• Par téléphone. Appelez l'OCCR.  Bien que les plaintes puissent être déposées par 
téléphone, vous devrez signer un formulaire officiel de plainte pour que l'affaire suive 
son cours.   

• En contactant la station de district de police métropolitaine (MPD).  Toutes les 
stations de police de district sont ouvertes 24 heures sur 24.  Le personnel de police doit 
être courtois et vous aider. 

 
    
 
Choses à se rappeler en déposant une plainte. 
 
Les informations suivantes lors de la description de l'événement sont importantes. 

• Le jour, la date, le temps et l'endroit exact de l'incident. 
• Le nom de l'officier, le numéro du badge et la description physique. 
• Les noms des témoins, les adresses et les numéros de téléphone. 
• Les numéros des plaques minéralogiques de tout véhicule impliqué dans l'incident. 
• Toute autre évidence vous paraissant importante, comme les copies de contravention, les 

rapports de police, les photographies, et les examens médicaux. Si vous avez des 
blessures, incluez leur nature et leur ampleur.  

• Il est extrêmement important que vous portiez plainte aussitôt que possible afin que des 
photographies soient prises et des examens médicaux obtenus rapidement.  Avant de 
porter plainte, vous devriez faire une photocopie pour vos archives personnelles  
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• La plainte doit être reçue par l'OCCR dans les 45 jours à partir de la date de l'incident. 
 
 
 
 
Quel est le processus une fois qu'une plainte est déposée ? 
 
Une fois qu'une plainte est déposée, vous serez contactés  et informés de la prochaine étape.  
Nous pouvons essayer de régler votre plainte contre l'officier ou la plainte peut être renvoyée 
devant un médiateur pour être résolue.  Si les tentatives de résolution ne sont pas réussies, votre 
plainte peut être renvoyée pour enquête.  Entre temps, nous pouvons décider d'étudier votre 
plainte.  Après avoir examiné le rapport de l'enquête au sujet de votre plainte, nous pouvons  
référer votre plainte à un examinateur de plainte qui peut décider d'une audition probatoire, au 
besoin.  Si l'examinateur de plainte soutient une ou plusieurs des allégations dans votre plainte, 
elle sera alors renvoyée devant le chef de police pour une action appropriée.  L'officier accusé de 
mauvaise conduite sera discipliné si le département de la police métropolitaine est en accord 
avec la décision de l'examinateur de plainte.  Bien que l'OCCR soit autorisé à débouter une 
plainte à n'importe quelle étape, nous nous engageons d'examiner complètement chaque plainte 
d'une façon équitable. 
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